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PRESENTATION DECBELLES DATA

DYouTube - Rechercher Q

https://www.youtube.com/watch?v=A2XI9NZzt5A&t=2s
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https://www.youtube.com/watch?v=A2Xl9NZzt5A&t=2s

CREER UNE FICHE SUR DECBELLES DATA

Qu’appelle-t-on une « fiche » ?

Comment créer une « fiche » sur Décibelles data ?
> vous rapprocher de votre office de tourisme le plus proche,
> dans le cas ou il n'y a pas d'office : qui contacter ?

Quelle-s activités peuvent étre référencées sur Décibelles data ?

> ASC / Activités sportives et culturelles,

> Artisanat (sauf métiers de bouche),

> Fétes et manifestations,

> Hébergements : locatifs / collectifs. Attention : exception pour les GDF,
> Hotels,

> Hoétellerie de plein air,

> Produits du terroir,
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CREER UNE FICHE SUR DECBELLES DATA

Quelle-s activités peuvent étre référencées sur Décibelles data ?
> Restaurants,

> Sites et lieux de visites

> Commerces et services.

Attention le bordereau VIN est géré par le BIVB.

Pour les fiches gérées par Gites de France et / ou le BIVB, le prestataire doit s'adresser
directement a Gites de France et/ou passer par son office de tourisme pour que celui-
ci contacte directement le BIVB.
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CREER UNE FICHE SUR DECBELLES DATA

Que va vous demander votre office de tourisme pour la création de votre fiche ?

> Le type d'activité (pour choisir le bon bordereau dans lequel créer votre fiche).
> Le nom de votre activité.

> L'adresse postale de votre activité.

> Nom + prénom + fonction d’'une personne a contacter en cas de besoin
(informations non soumises au grand public)

> Adresse e-mail a laquelle sera reliée la OU les fiches qui seront créées.

Votre office de tourisme vous demande les informations de base pour pouvoir créer
votre fiche et vous envoyer vos codes d'acces.
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MISE EN SITUATION

Coté office de tourisme / Cote-d’Or Tourisme
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MISE EN SITUATION

Coté office de tourisme / Cote-d’Or Tourisme
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MISE EN SITUATION

Coté prestataire

Vous recevez un e-mail pour vous informer que votre
fiche est bien créée.

> |l est possible que cet e-mail arrive dans vos courriers
indésirables. Lobjet du mail recu est « envoi des
informations de connexion a l'extranet »

Cet e-mail va vous diriger vers la plateforme suivante :
https://pros-decibelles-data.espacepro.tourinsoft.com/
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Madame, Monsieur,
Cher(e) prestataires,

en tant que professionnels du tourisme, votre activité est
désormais référencée dans la base de données régionales
d’informations touristiques, baptisée : DECIBELLES DATA !

JE DECOUVRE DECIBELLES DATA EN VIDEO ...

Vous |'aurez compris, DECIBELLES DATA, c’est la garantie d’une
mini-saisie, pour une MAXI - visibilité sur de multiples
supports (sites intemet, brochures, applications mobies, écrans et
bornes intéractives...), a tous niveaux (local, départemental, régional
et national via la plateforme DATA TOURISME), et surtout 100
% GRATUIT !

Sans plus attendre,
retrouvez ci-dessous votre identifiant et votre mot de passe :

Mon identifiant : caroline.hailet@aoma

Mon mot de passe :39b4a809

Puis cliquez sur le lien suivant pour consulter vos offres déja
présentes dans Décibelles data.

Il ne vous reste plus qu'a procéder a la vérification de vos
données et a les compléter si besoin.

Besoin d’un coup de main ?


https://pros-decibelles-data.espacepro.tourinsoft.com/

MISE EN SITUATION

Coté prestataire

Cet e-mail va vous diriger vers la
plateforme suivante : T
https://pros-decibelles- LNy -

data.espacepro.tourinsoft.com/ PROS-DECIBELLES-DATA

Un espace dédié a la mise a jour de vos données
Depuis la mise en place des RGPD dégibelles
(Reglement général sur la protection

des données), nous ne délivrons

plus de mot de passe.

Un mot de passe vous est délivré
dans le mail que vous recevez.
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https://pros-decibelles-data.espacepro.tourinsoft.com/

MISE EN SITUATION

Coté prestataire
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MISE EN SITUATION

Coté prestataire

Les champs a remplir impérativement :

> vous devez « signer » / accepter les conditions générales d'utilisation,

> les descriptifs : en priorité le descriptif de I'événement / descriptif commercial,
> pour cet exemple, les dates de la manifestation, type et theme de celle-ci,

> les moyens de communication et de réservation,

> les tarifs,

> les photos : en format paysage + attention aux crédits photos.

N.B. : bien vous connecter a une version mise a jour de Mozilla Firefox et/ou de
Google Chrome
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MISE EN SITUATION

Ce gu'il faut comprendre avec Décibelles data c’est que votre offre sera visible sur les
supports de communication de votre office de tourisme mais pas que!

Sur les supports de communication print et web de Cote-d’Or Tourisme: le
dossier de presse, le magazine la Coéte-d’Or J'adore, les newsletters grand pubilic, les
réseaux sociaux, le site web...

Sur les sites web de partenaires :

> Bourgogne-Franche-Comté Tourisme

> le BIVB,

>TomTom France,

> Second Guide - application de visites culturelles,

> Tous Voisins - site web pour connaitre I'actualité de son quartier,
> France Vélo Tourisme - recense les itinéraires vélo en France
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MISE EN SITUATION

Exemples de fiches bien mises a jour... donc utilisées / relayées ©

» Directement sur le site internet grand public de Céte-d'Or Tourisme

+ de 300 000 utilisateurs en 2020

Un événement affiché dés la homepage

J'Y SUIS

® EXPOSITION LA TAPISSERIE ET LE VIN

o
Y I
/ EXPOSITION DE CRECHES ET FEERIE DE NOEL
pled A véio 2021
2
<b 30 \
:::::: vir MARCHE DE NOEL ET SA FEERIE A ARNAY-LE-
puc
£n volture

EXPOSITION ~ LE BON, LE TEMERAIRE ET LE
CHANCELIER ~ QUAND FLAMBOYAIT LA
TOISON D'OR
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MISE EN SITUATION

Exemples de fiches bien mises a jour... donc utilisées / relayées ©

» Directement sur le site internet grand public de Céte-d'Or Tourisme
+ de 300 000 utilisateurs en 2020

Un restaurant trouvé a partir
du menu

.....
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MISE EN SITUATION

Exemples de fiches bien mises a jour... donc utilisées / relayées ©

> En mutualisation d’'informations, sur le site internet de votre office de tourisme ou
via l'un des sites partenaires

Exemples de flux d’informations sur des sites partenaires

&

‘-fgf‘,‘j“ﬁ’ LIRIHETE Séjours & excursions  Boutique Pratique  Agenda  Q, +33 (0)3 80 62 1117
< GEVREY-CHAVBERTIN 1
NUITS-SAINT-GEORGES .
% & VIN DIVIN PURE NATURE VISITES INEDITES RESTO / DODO

Hébergements Restaurants

Hobtels Pour les pressés
Meublés / Gites Pour les gourmands
Chambres d'hétes Pour les gourmets
Campings / Caravaning Aires de pique-nique

Hébergements collectifs

Hébergements insolites
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MISE EN SITUATION

Exemples de fiches bien mises a jour... donc utilisées / relayées ©

> En mutualisation d'informations, sur le site internet de votre office de tourisme ou
via l'un des sites partenaires

Exemples de flux d’informations sur des sites partenaires
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MISE EN SITUATION

Exemples de fiches bien mises a jour... donc utilisées / relayées ©

» Sur les réseaux sociaux de Cote-d’Or Tourisme destinés au grand public
Facebook = 56 000 abonnés / audience moyenne mensuelle = 485 000 internautes / taux d'engagement 10,85%

Instagram = 12 300 abonnés / audience moyenne mensuelle = 77 200 internautes / taux d'engagement 4,40%

@ La Céte-d'Or j'Adore

Instagram =

A a_cote_dor_jadore [l

973 publications 12,6k abonnés 1074 abonnements
La Céte-dOr en Bourgogne
® tourise




MISE EN SITUATION

Exemples de fiches bien mises a jour... donc utilisées / relayées ©

» Dans une newsletter grand public de Céte-d’Or Tourisme
90 000 destinataires (France) et 17 000 destinataires (Céte-d'Or & départements limitrophes)
Et / ou via un article de blog + de 50 000 visiteurs en 2020

#LACOTEDORJADORE ﬁ‘y LE BLOG

OCTOBRE #2 2021

H#LACOTEDORJADORE  {©)]

DE UAMOUR DANS LASSIETTE FEVRER 2021

= ‘ g . v ~ v 3
A - 0‘,\
eQm - '@ S "k. I
e @
Pour la t-valentin, les chefs eslo rateurs de Cote-d'Or
dé oile rlk.uvs menus 4 p jer & X
Disponibles en livraison c‘) h empo lev

L'occasion de metire dlrer'emem les plPdi sous In 'Ol le
et de savourer un moment gourmand en arn

. . gk Lavomeat

@‘& B &“ N NG ;ZW'
— 4 A\

oy L‘" ‘

* REJOIGNEZ-NOUS SUR #L ACOTEDORJIADORE *

NOEL MADE IN.COTE-D'OR

REPAS DE FETES EN COTE-D'OR

CADEAUX GOURMANDS MADE IN
COTE-D OR

f L
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MISE EN SITUATION

Exemples de fiches bien mises a jour... donc utilisées / relayées ©

» Dans le magazine touristique La Cote-d’'Or, J’Adore

100 000 exemplaires, diffusés via le Bien Public, les offices de tourisme, les prestataires et événements

EN COTE-D'O
L'HISTOIRE EST
DANS NOTRE .
NATURE

BENVENGE DANS LA
1'% DESTIMATION
NATURE - PATMEMOINE
ENTRE PANS ET l'.:

- »

APPU
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Céte-d’Or Tourisme
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MISE EN SITUATION

Exemples de fiches bien mises a jour... donc utilisées / relayées ©

» Dans le dossier de presse annuel de Céte-d’Or Tourisme

350 exemplaires adressés par voie postale des janvier dans les rédactions de médias nationaux ciblés et
distribués lors d'opérations comme Partir en France (janvier), accueils de journalistes, RDV avec la presse
locale...

DOSSIER DE PRESSE 202!

L'HISTOIRE EST a .

DANS NOTRE NATURE
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MISE EN SITUATION

Exemples de fiches bien mises a jour... donc utilisées / relayées ©

» Dans un communiqué de presse, un article, une chronique radio de Cote-d’'Or
Tourisme...

LOISIRS COTE-D'OR ET REGION

£S BONS PLANS DE LA SEMAIN

ettt
e

Une saison estivale trés riche
en rendez-vous culturels

déclare la saison touristique
ouverte !

Musdoparc Aldsia, e sy
pour étre su coer de ['histolre o Fowrs Fomgon

lfred Latosr v'expose
Iabbaye de Fortenay

.

A foine ©

PAS LOW DL
A —

@Rozenn Krebel

Otiae pnocune—t-if
P osid?

La relance s'amorce et les Francals se prennent & réver aux beaux jours. A

somears,
raison ! Nul besoin de prendre I'avion ni d'aller loin pour se dépayser et A
prendre du bon temps. La Cote-d'Or, concentré de Bourgogne, a tout pour ;’,ml*"uf i .
plaire cet été. Loin de la effrénée, la d M;‘“? ! Lac, on spectacte flottant
promet des moments privilégiés avec la nature, le patrimoine historique et = = 5 o -
Eulturel, dans un cadre reposant. Crest I'occasion de wicher les grands spots o vl o T i
touristiques mais aussi de découvrir ses pépites moins connues, de se it o= i oee Fappli Balodes e Boungoc
baigner dans un lac, de faire du vélo & I'ombre le long des voies de halage il - = TOP3 DES BALADES DANS LE PARC NATIONAL DI FORfTs
ou de s'arréter dans un bistrot de campagne. i —
!
H
i
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CONCLUSION

&,

C’est a votre tour de partager votre expérience
et de poser vos questions !

Merci pour votre participation @

Coordonnées des intervenantes :

Caroline HAILLET - Base de données | Sites internet | Application mobile
caroline.haillet@cotedor-tourisme.com

Anais GAURE - Editions | Médias locaux | Evénements
anais.gaure@cotedor-tourisme.com
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