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Le Cheque-Vacances,
un modeéle économique vertueux
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Liberté

Vacances pour tous !

L’Agence Nationale pour les Cheques-Vacances (ANCV) est un
établissement public de ’Etat dont la mission est le départ en
vacances du plus grand nombre.

Sa conviction : les vacances sont une source de bien-étre, de
lien, d'insertion sociale et de développement des
compétences, et elles doivent profiter a tous !

Faire vivre un modele économique vertueux et solidaire

L’ANCV, qui fonctionne sans dotation de ’Etat, utilise les
excédents de l'activité du Cheque-Vacances pour financer les
aides a la personne.

Ce modele économique solidaire et unique fait la singularité
de UANCV : toutes les parties prenantes - bénéficiaires,
professionnels du tourisme, petites et grandes entreprises,
partenaires associatifs, collectivités territoriales — concourent
ensemble a favoriser le départ en vacances du plus grand
nombre.

Une innovation sociale qui dure depuis quarante et qui n’existe
nulle part ailleurs.

Découvrez PANCV en vidéo

REPUBLIQUE
FRANGCAISE
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Toutes les infos sur depart 182 5.C°m

Suivez toute l'actualité EBN
du programme Départ 18:25 ! REPUBLIQUE y
FRANCAISE

£ BGK) = ancv

*Dans Iz limite de 200 € avec 50 € minimum a votre chargs (aprés déduction de faide). Voir conditions sur départ1 82 5.com

C'est quoi ? Pour qui ?

Départ 18:25 propose toute I'année un large choix de  Pour réserver un séjour, il suffit :

séjours adaptés a vos envies et avotre budget!:) 3> D'avoir entre 18 et 25 ans 3 la date du départ,
»» En France et en Europe, pour des destinations a la  * Et de résider en France.

mer, & la montagne ou en ville, pour une semaine ou un
week-end, en solo, en couple ou entre amis |

Une aide financiére ? QRESEATEEHEL SIS ERER SR Rafey

En plus des tarifs avantageux proposés sur le site depart1825.com, vous pouvez bénéficier d'une aide de I'ANCY :

»» Elle finance jusqu’a 75% du colt du séjour, dans la limite de 200€ par personne et par an, sous
condition de ressources ou de statut.

»» Elle est directement déduite du prix & payer. > Avec un minimum restant a charge de 50€.

L'aide financiére est attribuée sous condition de ressources OU de statut :

Ressources Attester d'un Revenu Fiscal de Référence inférieur & 17 280 € / an pour 1 part fiscale
(dans votre avis d'imposition ou celui de votre foyer)

gne | Enville ! » En France ou en Europe !
SR e catple nuentre potes | dtre soit 1 > Le bénéficiaire d'un parcours contractualisé
d'accompagnement vers |"emploi et I'autonomie
> Le titulaire d'un contrat d’apprentissage en (PACEA) ou le signataire d'un Contrat
cours ou échu depuis moins de 3 mais, d'Engagement Jeunes (CEJ),
» Le titulaire d'un contrat de professionnalisation > L'éléve d'une école de la deuxiéme chance,
en cours ou échu depuis moins de 3 mois, » Le bénéficiaire de I"aide sociale & I'enfance,
? L?t“[“?"t bénéfidaire d'une bourse » Le volontaire en service civique dont la mission est
d’enseignement supérieur sur critéres sodaux, en cours ou est terminée depuis moins d'un an,
» Le titulaire d"un emploi d'avenir, » l'aidant non professionnel d'une personne

» Le titulaire d'un contrat de génération, handicapée, gravement malade ou dépendante.
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Impact économique du Cheque-Vacances
sur votre terrtoire

Cote-d'Or

CHEQUES-VACANCES

COTE-D'OR

Nombre de E Montant de I'émission
points d’accueil ayant nette commerciale de
accepté des Cheques-Vacances Cheéques-Vacances auprés des
dans le territoire salariés, agents publics et travailleurs
indépendants

1055 11 373 580 €

$ Montant des

Nombre d'organismes
ayant commandé
des Cheques-Vacances
dans le territoire
hors partenaires de I'action sociale

8 448 317 € 699

- Chéques-Vacances

utilisés en paiement auprés des
professionnels du tourisme et des
loisirs du territoire

La carte interactive sur www.ancv.com
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2 formats de Chéque-Vacances vy

ancv

CHEQUE-VACANCES

Pour les vacances ou les loisirs, c’est a chacun ses habitudes, c’est pour cela que
nous avons déclinez le Cheque-Vacances sous deux formats, vos clients peuvent
méme combiner les deux !

Parce qu‘on connait tous
nos classiques.

v Coupures de 10, 20,25 et 50 €
Reglement sur place ou par courrier
Aupres du réseau Cheques-Vacances Classic

Cheéquier personnalisé avec votre nom
et le logo de votre entreprise

A partager avec toute la famille

Possibilité de changer librement de format a
tout moment, dés 30€, depuis leguide.ancv.com
pour passer au format digital

Parce que votre smartphone
sait faire autre chose que des
photos en voyage.

v Un compte a activer en ligne et
un acceés a son solde en temps réel,
24h/24, 7j[7

Dépense au centime prés

Auprés du réseau Chéque-Vacances
Connect

Possibilité de changer Iibrementd‘ orl
@ tout moment, dés 30€, depuis
leguide.ancv.com pour passer au for

papier

 Une application mobile de paiement sans
.
contact pour régler sur place ou a distance
et en ligne

« Tout savoir sur le cheque-Vacances »
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Le Cheque-Vacances Connect pour les professionnels

Rejoindre le réseau Cheque-Vacances

Vous n’étes pas encore conventionnés aupres de I’Agence

Rendez-vous sur le site https://espace-ptl.ancv.com/

¥ Espace M

l.\

Professionnels du Tourisme et des Loisirs Rejoindre le réseaﬂ

» Le conventionnement est gratuit

» Une nouvelle clientéle représentant 4,88 millions de bénéficiaires

» Insertion gratuite de votre établissement dans notre guide en ligne

» Un taux de commission est de 2,5 % sur le montant envoyé au remboursement

« 1 € en Chéque-Vacances N

2 a 3 € supplémentaires de dépensés par les bénéficiaires

sous une autre forme
Selon Gilles Caire économiste du Tourisme, a I'université de Poitiers

la dépense touristique indirecte est évaluée a plus de 4 milliards d’euros
K répartis sur tous les territoires /




Questions / Réponses

Quelles conditions pour se conventionner ?

------

en début de processus de conventionnement) :
= Loisirs (parcs d’attraction, piscine, patinoire...)
=  Culture (musées...)
= Loisirs sportifs (remontées mécaniques, écoles de ski...)
= Voyages (TO, agences de voyage...)
= Transports (maritime, aérien et terrestre)
= Restauration

» Disposer d’un Siret ou d’un n° de TVA intracommunautaire

Le conventionnement est-il payant ?

Le conventionnement est entierement gratuit.

Les frais liés a l'acceptation des Cheques-Vacances se limitent a 2,5% du montant présenté au
remboursement, Lorsque vous ne présentez pas de remise, vous n‘avez aucun frais a régler. Les
remises, pour les Cheques-Vacances Classic (papier) sont réglées sous 5 jours ouvrés a compter de
leur réception par nos services.

12
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Le Cheque-Vacances Connect pour les professionnels

Pour le réseau d’acceptation, que des avantages

OrangeF 8 © % 88% @ 12:51

Bonjour Myriam =

-~

——— - aniﬁh"i:ln_.‘—»

Votre solde
dont 309,20€

3 09, 2 0 € & utiliser avant le 31/12/2021

Vos derniéres opérations effectuées
22/01/2019 1520

SNCF CAISSE PRINCIPALE PARIS EST -20,80 €

22/01/2019 1515

ANCV 330,00 €

Simplification de vos encaissements et de votre
gestion avec les paiements dématérialisés avec un
paiement au centime pres d’achat pour les dépenses de

loisirs et de vacances, en France et régions d'Outre-Mer.

Réception de vos réeglements plus rapidement en
5 jours ouvrés apreés l'encaissement

Info :

les transactions en CV Co de la méme journée sont cumulées et sont
automatiquement remboursées en une fois

Etre visible aupres des 4,8 millions de bénéficiaires
Chéque-Vacances

Info :

Le CV représente 1,8 Md € de consommation touristique annuelle.
Cette somme est fléchée en votre direction, Vacances et Loisirs.

Intégration facilitée du Chéque-Vacances Connect
quels que soient vos modes de paiement

Info :
Caisse, Borne, Site de e-commerce, Ordinateur, Tablette ou Smartphone

14
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Accepter Le Cheque-Vacances Connect

Vous encaissez déja le Cheque-Vacances Classic, version papier

Connectez-vous sur votre espace dédié : https://espace-ptl.ancv.com/ a l'aide de votre identifiant et votre
mot de passe

Simple et gratuit, rejoignez en un clic le réseau

d’acceptation du CONNECT

M Espace

ancv ; s s
Professionnels du Tourisme et des Loisirs Madsms CARDET REGIE

Produz [CV w | |Rechercher [ »] S 1dentifiant : 415285

Dermigre connesion - 17/12/2020

Mon compte | Mes remboursements | Mes données mises en ligne | Mes demandes  Ma documentation | FAQH O Cliq uez SU r

Rejoignez le réseau Chégue-Vacances Connect en 2 clics | ton « ACCGpter |e Cheq Ue-VacanCGS Con neCt »
>

1] Cliguez sur « Accepter le Chéque-Vacances Connect > a droite de cet écran
2} Cliguez sur = Confirmer » pour valider votre demande

Wous pourrez immediatement découvrir le nouvel englet « Encaissement » dans |3 barre b o o SOUS 24h VOtre Espace prOfeSS|onne| dédlé

droutils, Publiez
o gratuitement vos offres de t - hY -

Dans 24h, vous pourrez encaisser vos premiers Chéque-Vacances Connect ! dermiers miniife spacialeiant eS I | "S a JOU r
réservées sux bénéficisires de

i Chéques-Vacances depuis la rubrique

Attention: b e T #

: z Japar . i . 4 Mes données mizes en i

5i_vous_passez par un intermédiaire de pajement, des &tapes supplémentaires seront Colles.ci 3 e Gt

o VOIS | d z Celles-ol apparsitront sur ke Guide

nécessaires afin de finaliser votre demande (logiciel de caisse, site de e-commerca...). Ehatie Vanances et Codpon Shor.

En acceptant le Chéque-Vacances Connect comme moyen de paiement sur au meins un de vos (@) Retro UVGZ S U r VOt re ES pace d éd ié |’e nse m ble

canaux de vente (page d'encaissement de l'espace dedie, App Pro Cheque-Vacancesinternet, Kit de communication

borne, caisses...], isibl des beéneficiai ite i . . . g
L S i e b S des informations et des fonctionnalités

neficiaire souhaite vous régler en Chéque-Vacances Connect. Mattez ar syant votre scoeptation du

Chéque-Vacances utilisé par 10 ; .

; ; Lo ? millions gz binaficiairss grice & o= d m t
WYous souhaitez en savm.r plu's sur le C.heque ‘Vlacances Connect ? gl e ncalsse e n
- Consultez notre site dédie en cliquant ici ) depuis la rubrique Ma documantation st
- Sur ce site, dans Ma documentation, cliquez sur Documentation et retrouvez tous les sttirez une nouvelle clientéle
outils de formation & I’encaissement,

Prét pour accepter le Chégue-Vacances Connect ? Actualités

16
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TEMOIGNAGE de notre partenaire
e Oxygene Ski School

https://www.youtube.com/watch?v=k9pkEPru L4

Yohann Vernet
i OXYGENE SKI & SNOWBOARD SCHOOL

Co-gérant & Moniteur




Le Cheque-Vacances Connect pour les professionnels

% ’encaissement sur des Terminaux de Paiement

Un encaissement facile sur une trés grande majorité des modeles de TPE

ingenico

Ingenico

| Autonome | [ aXxis i @ dp'greeﬂ

@ NEPTING Yyavin

... EINATAI  @ACASTLES

\Verifone

Pour choisir le matériel dont vous avez besoin et y souscrire le cas écheant,
contactez votre Installateur-mainteneur ou votre conseiller bancaire

19
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v Paged'encaissement
v Appli PRO

g
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Le Cheque-Vacances Connect pour les professionnels

% ’encaissement au travers des outils gratuits

https://lwww.youtube.com/watch?v=f-KOIcHmXFY

by

ancv
DEPUIS VOTRE OU AVEC LAPPLICATION cHegue-vacances

CHEQUE-VACANCES PRO ?

L
Iy
—_—

21
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Le Cheque-Vacances Connect pour les professionnels

Intermédiaires de Services de paiement de proximité

8l Raccordés !

©NEPTING (Y e et E, R i

s Chioe DAC . .5__’9.!@._”.

1 SYSTEM
L’? B—H Joconcept _ VIVATICKET Ces entreprises proposent le Cheque-Vacances Connect
Editeurs de solutions de réservation . . . .
comme solution de paiement en lighe ou en point de
vente physique pour les commercants, les e-

INAE(EL :
e e commergants, les marketplaces et les Prestataires de
= ® Services de Paiement (PSP).
A PN e, e Contactez le votre pour plus d’information ! Cette liste
ARKANE 4 lﬁ:}m {&"ii est régulierement mise a jour.
() resalysnneo M :‘ﬁc ‘H‘;

Liste des intermédiaires de paiement proposant le Cheque-Vacances Connect

Liste des intermédiaires

23
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» Booster votre visibilité



Le Cheque-Vacances Connect pour les professionnels

Booster votre visibilité sur notre nouveau guide en ligne

LE “N\g leguide.ancv.com

GUIDE &=
VACANCES

C’est le site de référence pour les 11 millions de bénéficiaires
Chéque-Vacances avec ses milliers d’inspirations et bons plans vacances.

Rendez-vous sur votre

'ANCYV vous offre gratuitement une page de https://espace-ptl.ancv.com

présentation exclusive et personnalisée sur Le pour renseigner les informations de votre page de
Guide pour étre visible et géolocalisé aupres présentation !

de tous les bénéficiaires ! Dans mon compte / Liste des points d’accueil

Je clique sur 'oeil rouge et je compléte les « Données
complémentaires »




Le Cheque-Vacances Connect pour les professionnels

Booster votre visibilité sur le nouveau site internet leguide.ancv.com

CHEQUE-
E\CANCES

GUIDE

* Insérez votre logo,

* Ajoutez 3 photos pour illustrer votre établissement
* Décrivez votre activité en 800 caractéres maximum
* Précisez vos dates d’ouverture et de fermeture

* Indiquez vos coordonnées GPS

Renseignez toutes les informations dont vous disposez :

1. Labels (Famille +, handicap, éco-responsable)

2. Classement par étoile

3. Référentiel Chambres d’hétes Office de Tourisme de France

4. Les équipements, services et type de prestations que vous proposez a vos clients
5. Les liens vers les réseaux sociaux : YouTube, Facebook et Instagram.

4 )

I’ANCV vous offre gratuitement une page de présentation exclusive et personnalisée
pour étre visible et géolocalisé aupres des 11 Millions de bénéficiaires !

Rendez-vous sur votre https://espace-ptl.ancv.com pour renseigner les informations
de votre page de présentation !

(& J

CAMPING YELLOH VILLAGE LA BASTIANE

=s ) ( ereaues wacancesconnecT )

Titres acceptés: ( creouesvacances ) [ =creo

QD CLUB ENFANT PARKING GRATUIT

‘@7 ANIMAUX ACCEPTES

L
Correspond a vos envies

Descriptif

Situé dans le Var. a Puget sur Argens a coté de Fréjus, le Yelloh! Village 5* La Bastiane vous accueille d’Avril 2 Octobre sur plus de 3 hectares au coeur

Infos pratiques ;.
PAINTBALL FAMILY % 2
PUGET-SUR-ARGENS A\ 2

Le mas du Centaure &

g
Diouloufet Guy Paul Jeane

@ 1056 CHEMIN DES SUVIERES 83480 PUGET
<=V¥= SURARGENS FRANCE e de Bagachy
© :
& @
H %
@ www.labastiane.com ot 3 Lrc@
quaﬁglmage Y J Boulevert
S
McDenald's O g“m
3 = C
] Aire de jas jellicot 9 ;} F
9 % % Ha
% N =
Retrouvez-nous sur les réseaux sociaux
Equipement spécifique
; ? ' H
< =) Jfﬁ“f AR\ == $ >
wzn ANBMAUX ACCEFTES CLUB ENFANT PARKING GRATUIT PISCINE TEN
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Le Cheque-Vacances Connect pour les professionnels

Des outils pour informer vos clients que vous acceptez le Cheque-Vacances Connect

Sur votre site internet ou vos réseaux sociaux Dans votre point de vente
> Banniéres et post a publier » Vitrophanie et autocollants
CHEQUE- v.wwcss CONNECT
accepté ici comme N
. I ancv
moyen de paiement ! Jhwtdlt CONNECT
Villa Kernéhan - 2e s
§ Chambres d'Hétes vy Bienvenue
1 mois - ® 24 connect |
.
- Vous pouvez régler votre chambre d'hotes en
@ avoruns (oo ) v Chéque-Vacances Connect ANCV a La Villa
NOUVEAU ! Kernéhan... voir plus
Dés aujourd’hui, chez nous, vous pouvez
régler en Chéque-Vacances Connect, le [
mode de paiement dématérialisé et sans ¢ Icl;
contact. je paie en
#ChequeVacances #cvconnect ancv N
#vacancespourtous sy CONNECT Y
accepté ici comme ancyv
@ moyen de paiement ! CHEQUEVACANCES -
L'.DNNECT

ICI,
je paie en
ancv
CHEQUE-VACANCES N

s .
124 CONNECT \ /
accepté ici comme

moyen de paiement !

& ® a4 “
J'aime Commenter Partager Envoyer




TEMOIGNAGE de notre partenaire
Gregory GIROUD

Ecodomaine la Réverie
21- VIEVY
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Une question ?

Notre service Client a votre disposition

Q Par téléphone au 0 969 320 616 (service gratuit + prix appel)

o

‘, Par mail a I’adresse suivante

Vous étes un Professionnel du tourisme et des loisirs : form-professionnels@ancv.fr

Soyez prét a passer au Chéque-Vacances Connect, pour en en savoir plus :

Cliquezici! https://lwww.cheque-vacances-connect.com/pro/




Questions?
{eponses !

QS Par téléphone au 0 969 320 616 (service gratuit + prix appel)

Ve

ancv g\

4» il : - i . .
i Par mail : form-professionnels@ancv.fr CHEQUE-VACANCES B




