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L’Agence Nationale pour 
les Chèques -Vacances
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Avec le Chèque-Vacances et 
l’ANCV, vous choisissez la

Vacances pour tous !

L’Agence Nationale pour les Chèques-Vacances (ANCV) est un

établissement public de l’État dont la mission est le départ en

vacances du plus grand nombre.

Sa conviction : les vacances sont une source de bien-être, de

lien, d'insertion sociale et de développement des

compétences, et elles doivent profiter à tous !

Faire vivre un modèle économique vertueux et solidaire

L’ANCV, qui fonctionne sans dotation de l’État, utilise les

excédents de l’activité du Chèque-Vacances pour financer les

aides à la personne.

Ce modèle économique solidaire et unique fait la singularité

de l’ANCV : toutes les parties prenantes – bénéficiaires,

professionnels du tourisme, petites et grandes entreprises,

partenaires associatifs, collectivités territoriales – concourent

ensemble à favoriser le départ en vacances du plus grand

nombre.

Une innovation sociale qui dure depuis quarante et qui n’existe

nulle part ailleurs.

Découvrez l’ANCV en vidéo 
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Les programmes d’Action Sociale

 Départ 18:25
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Impact économique sur 
votre territoire
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La carte interactive sur www.ancv.com

Impact économique du Chèque-Vacances
sur votre territoire



Les deux formats
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2 formats de Chèque-Vacances

Pour les vacances ou les loisirs, c’est à chacun ses habitudes, c’est pour cela que 
nous avons déclinez le Chèque-Vacances sous deux formats, vos clients peuvent 

même combiner les deux !

« Tout savoir sur le chèque-Vacances »



Rejoindre le réseau 
d’acceptation du      
Chèque-Vacances



Le Chèque-Vacances Connect pour les professionnels
Rejoindre le réseau Chèque-Vacances

Vous n’êtes pas encore conventionnés auprès de l’Agence

Rendez-vous sur le site https://espace-ptl.ancv.com/

 Le conventionnement est gratuit
 Une nouvelle clientèle représentant 4,88 millions de bénéficiaires
 Insertion gratuite de votre établissement dans notre guide en ligne
 Un taux de commission est de 2,5 % sur le montant envoyé au remboursement

1 € en Chèque-Vacances
=

2 à 3 € supplémentaires de dépensés par les bénéficiaires 
sous une autre forme

Selon Gilles Caire économiste du Tourisme, à l’université de Poitiers

la dépense touristique indirecte est évaluée à plus de 4 milliards d’euros
répartis sur tous les territoires
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Quelles conditions pour se conventionner ?

 Proposer une activité éligible au paiement par Chèque-Vacances (un test d’éligibilité est réalisé
en début de processus de conventionnement) :
 Loisirs (parcs d’attraction, piscine, patinoire…)
 Culture (musées…)
 Loisirs sportifs (remontées mécaniques, écoles de ski…)
 Voyages (TO, agences de voyage…)
 Transports (maritime, aérien et terrestre)
 Restauration

 Disposer d’un Siret ou d’un n° de TVA intracommunautaire

Le conventionnement est-il payant ?

Le conventionnement est entièrement gratuit.
Les frais liés à l’acceptation des Chèques-Vacances se limitent à 2,5% du montant présenté au
remboursement, Lorsque vous ne présentez pas de remise, vous n’avez aucun frais à régler. Les
remises, pour les Chèques-Vacances Classic (papier) sont réglées sous 5 jours ouvrés à compter de
leur réception par nos services.

Questions / Réponses 
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Les avantages du 
Chèque-Vacances Connect 
Pour les professionnels du 
tourisme
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Le Chèque-Vacances Connect pour les professionnels
Pour le réseau d’acceptation, que des avantages

Simplification de vos encaissements et de votre 
gestion avec les paiements dématérialisés avec un 
paiement au centime près d’achat pour les dépenses de 
loisirs et de vacances, en France et régions d'Outre-Mer.

Réception de vos règlements plus rapidement en 
5 jours ouvrés après l'encaissement

Info :
les transactions en CV Co de la même journée sont cumulées et sont 
automatiquement remboursées en une fois

Être visible auprès des 4,8 millions de bénéficiaires 
Chèque-Vacances

Info :
Le CV représente 1,8 Md € de consommation touristique annuelle.
Cette somme est fléchée en votre direction, Vacances et Loisirs. 

Intégration facilitée du Chèque-Vacances Connect 
quels que soient vos modes de paiement

Info :
Caisse, Borne, Site de e-commerce, Ordinateur, Tablette ou Smartphone 
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Comment encaisser le
Chèque-Vacances Connect
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Accepter Le Chèque-Vacances Connect

Vous encaissez déjà le Chèque-Vacances Classic, version papier

Connectez-vous sur votre espace dédié : https://espace-ptl.ancv.com/ à l’aide de votre identifiant et votre 
mot de passe 

o Cliquez sur 
« Accepter le Chèque-Vacances Connect »

o Sous 24h votre Espace professionnel dédié 
est mis à jour

o Retrouvez sur votre Espace dédié l’ensemble 
des informations et des fonctionnalités 
d’encaissement

Simple et gratuit, rejoignez en un clic le réseau 
d’acceptation du



Encaisser du 
Chèque-Vacances Connect :

 Sur TPE



TEMOIGNAGE de notre partenaire 
OxygeneSki School
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https://www.youtube.com/watch?v=k9pkEPru_L4
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L’encaissement sur des Terminaux de Paiement

Le Chèque-Vacances Connect pour les professionnels



Encaisser du 
Chèque-Vacances Connect :

 Avec les outils gratuits
 Page d’encaissement
 Appli PRO
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Le Chèque-Vacances Connect pour les professionnels

L’encaissement au travers des outils gratuits

https://www.youtube.com/watch?v=f-K0IcHmXFY



Encaisser du
Chèque-Vacances Connect :

 Avec un intermédiaire de paiement
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Ces entreprises proposent le Chèque-Vacances Connect
comme solution de paiement en ligne ou en point de 
vente physique pour les commerçants, les e-
commerçants, les marketplaces et les Prestataires de 
Services de Paiement (PSP).
Contactez le vôtre pour plus d’information ! Cette liste 
est régulièrement mise à jour.

Le Chèque-Vacances Connect pour les professionnels

Liste des intermédiaires de paiement proposant le Chèque-Vacances Connect

Liste des intermédiaires



Le Chèque-Vacances Connect

 Booster votre visibilité



Le Chèque-Vacances Connect pour les professionnels
Booster votre visibilité sur notre nouveau guide en ligne

leguide.ancv.com

C’est le site de référence pour les 11 millions de bénéficiaires
Chèque-Vacances avec ses milliers d’inspirations et bons plans vacances.

l’ANCV vous offre gratuitement une page de 
présentation exclusive et personnalisée sur Le 
Guide pour être visible et géolocalisé auprès 
de tous les bénéficiaires ! 

Rendez-vous sur votre 
https://espace-ptl.ancv.com
pour renseigner les informations de votre page de 
présentation ! 
Dans mon compte / Liste des points d’accueil
Je clique sur l’oeil rouge et je complète les « Données 
complémentaires » 
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Le Chèque-Vacances Connect pour les professionnels
Booster votre visibilité sur le nouveau site internet leguide.ancv.com

• Insérez votre logo,

• Ajoutez 3 photos pour illustrer votre établissement 

• Décrivez votre activité en 800 caractères maximum 

• Précisez vos dates d’ouverture et de fermeture

• Indiquez vos coordonnées GPS 

Renseignez toutes les informations dont vous disposez : 

1. Labels (Famille +, handicap, éco-responsable)

2. Classement par étoile 

3. Référentiel Chambres d’hôtes Office de Tourisme de France 

4. Les équipements, services et type de prestations que vous proposez à vos clients

5. Les liens vers les réseaux sociaux : YouTube, Facebook et Instagram. 

l’ANCV vous offre gratuitement une page de présentation exclusive et personnalisée 
pour être visible et géolocalisé auprès des 11 Millions de bénéficiaires ! 

Rendez-vous sur votre https://espace-ptl.ancv.com pour renseigner les informations 
de votre page de présentation ! 



Le Chèque-Vacances Connect pour les professionnels
Des outils pour informer vos clients que vous acceptez le Chèque-Vacances Connect

Sur votre site internet ou vos réseaux sociaux

 Bannières et post à publier

Dans votre point de vente

 Vitrophanie et autocollants



TEMOIGNAGE de notre partenaire 
Gregory GIROUD

Ecodomainela Rêverie
21-VIEVY
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Notre service Client à votre disposition 

Par téléphone au 0 969 320 616 (service gratuit + prix appel)

Par mail à l’adresse suivante 

Vous êtes un Professionnel du tourisme et des loisirs : form-professionnels@ancv.fr

Une question ?

Soyez prêt à passer au Chèque-Vacances Connect, pour en en savoir plus :

Cliquez ici !  https://www.cheque-vacances-connect.com/pro/



Par téléphone au 0 969 320 616 (service gratuit + prix appel)

Par mail : form-professionnels@ancv.fr


